
Nombre y apellidos 
DNI 
Domicilio 
Teléfono 
Email 
Al Servicio de Atención al Cliente de __________

En ________, a ___ de ______ de 2020

ASUNTO: reclamación extrajudicial solicitando la nulidad de la cláusula que incluye el IRPH en la escritura de préstamo hipotecario firmada el día ____________ entre su entidad y el abajo firmante.

Estimados/as,

Como saben, el pasado 3 de marzo de 2020 el Tribunal de Justicia de la Unión Europea, en relación al asunto C-125/18, estableció que la cláusula relativa al tipo de interés IRPH debe ser controlada para apreciar su eventual carácter abusivo en caso de no cumplir las exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia que impone la directiva 93/13.

El TJUE ha dictado que  «para cumplir con la exigencia de transparencia de una cláusula contractual que fija un tipo de interés variable en un contrato de préstamo hipotecario, dicha cláusula no solo debe ser comprensible en un plano formal y gramatical, sino también permitir que el consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de comprender el funcionamiento concreto del modo de cálculo del referido tipo de interés y de valorar así, basándose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias económicas, potencialmente significativas, de dicha cláusula sobre sus obligaciones financieras». Y ha añadido que «la mencionada exigencia de redacción clara y comprensible de las cláusulas contractuales y, por tanto, de transparencia, a que obliga la propia Directiva, debe interpretarse de manera extensiva».
Sin lugar a dudas, esta sentencia europea viene a corregir la sentencia 669/2017 de 14 de diciembre de 2017 del Tribunal Supremo español, que validó la aplicación de los tipos IRPH sin necesidad de transparencia, y por tanto refuerza la postura del voto particular contenido en dicha sentencia. Dicho voto particular subraya la complejidad del índice IRPH, y señala peculiaridades que debieron ser explicadas antes de la firma del contrato, como que el IRPH incluye comisiones y demás gastos (que mi contrato también incluye y que por tanto pago por duplicado) y que se calcula a través de una media simple no ponderada por volumen de mercado (y por tanto resulta en una media no representativa del mercado).
Existe además un informe, redactado por un catedrático acreditado de estadística aplicada, que certifica que las entidades tienen capacidad para «incidir, influir, manipular y condicionar el resultado final» del IRPH, añadiendo que «cada una delas entidades, independientemente de su tamaño o volumen, tiene una capacidad de influencia» en el valor mensual del IRPH, y que esta capacidad está «exactamente cifrada». Véase http://www.irphstop.eus/es/etxeberria-doktorearen-txostena/
Ninguno de estos aspectos me fue explicado por parte de su entidad, por lo que no puede alcanzar a comprender las consecuencias económicas de referir mi préstamo a un índice minoritario que no representa la media sino que la supera por incluir comisiones y gastos que mi préstamo incorpora de manera adicional. No se me explicó que mi contrato incumplía la recomendación del Banco de España (circular 5/94 de 22 de julio), que establece que los índices IRPH deben ser acompañados de un diferencial negativo porque lo contrario implica «situar la tasa anual equivalente de la operación hipotecaria por encima del tipo practicado por el mercado».
Además, la sentencia del TJUE ha establecido que las entidades estaban obligadas a informar a los consumidores de cuál había sido la evolución del IRPH durante los dos años naturales anteriores a la celebración del contrato. Como saben, ante una demanda judicial por mi parte su entidad no podría demostrar haberme facilitado esta información, porque no lo hizo.

De todo lo anterior se concluye que su entidad no cumplió con los requisitos legales y que por tanto la cláusula relativa al tipo de interés  es nula.

Sobre las consecuencias de esta nulidad, el TJUE ha recordado que las cláusulas nulas por abusivas no deben producir efectos vinculantes para el consumidor, y que no se permite al juzgador integrar dicho contrato modificando el contenido de esa cláusula, es decir, no cabe establecer un índice sustitutivo y el préstamo queda sin interés.  El Tribunal ha aclarado además, respondiendo a la solicitud del Gobierno español de limitar la retroactividad de la nulidad, que «no procede limitar temporalmente los efectos de la presente sentencia».

Por todo lo anterior, solicito que se me devuelvan los importes cobrados indebidamente por la aplicación de la mencionada cláusula, más los intereses legales y que en adelante la cuota mensual sea calculada sin interés remuneratorio. De lo contrario daré inicio al correspondiente procedimiento judicial, lamentando los gastos y costas que dicho procedimiento origine a su entidad.
Atentamente,

________________

Nombre y apellidos

